Service de ’'Eau Potable
ANNONAY

Exercice 2010

SALUR - Région CENTRE - EST - Centre RHONE LOIRE AUVERGNE



Ce rapport annuel du prestataire est le résultat du logiciel informatique (MIRE CRT) mis en place au
sein de SAUR permettant le paramétrage, I'extraction de données et leur assemblage automatique
aux formats Word et PDF.

Le contenu du compte rendu a éié structuré et enrichi afin de répondre aux demandes de
transparence et de communication des collectivités et des clients tout en répondant aux exigences
réglementaires et contractuelles.

Dans un souci de cohérence et de transparence et afin d'éviter des erreurs de saisie la majorité des
données sont le résuftat d'une extraction automatique des bases de données clientéle (SAPHIR),
technigue (MIRE), interventions (GEF) et du systéme d'information géographique (NET&GIS).Les
comparaisons entre annees n et n-1 peuvent donc intégrer les mises & jour du systéme d'information.
Ce mode de fonctionnement exige une mise & jour importante et permanente de ces bases de
données. Cetle mise a jour n'ayant pu, dans certains cas, que se réaliser partiellement, quelques
cases vides ou incomplétes peuvent apparaitre. Ces défauts pourront étre corrigés dans les versions
futures en fonction des informations qui nous seront transmises.
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1 PREAMBULE

Le décret n°2005-236 du 14 mars 2005, publié au Journal officiel du 18 mars 2005, aprés avis du
Conseil d'Etat, est relatif au Rapport Annuel du Délégataire d'un service public local. Le SPDE
(Syndicat Professionnel des Entreprises des Services d'Eau, devenu depuis Juillet 2006 la FP2E,
Fedération Professionnelle des Entreprises de I'Eau) a publié le 31 janvier 2006, une circulaire
précisant & ses adhérents le cadre pour la présentation de leurs rapports annuels.

Le décret comprend 3 chapitres :

Le premier traite des données comptables.

Le deuxiéme concerne I'analyse de la qualité du service par référence aux indicateurs de
performance, dont la liste a été publiée dans le décret n° 2007-675 du 02 mai 2007 et qui est
applicable & compter de I'exercice 2008,

Le troisiéme concerne les annexes.

Le premier chapitre comprend 8 alinéas.

L'alinéa a} demande I'établissement d'un Compte Annuel de Résuliat de FExploitation, le CARE. Le
cadre de ce CARE a été élaboré par la FP2E et s'applique pour I'ensemble de ses entreprises
adhérentes. Le CARE figure en fin de notre Rapport Annuel du Délégataire.

L'alinéa b) précise I'établissement d’une note de présentation des méthodes de calculs économiques
annuels et pluriannuels, retenus pour Vétablissement du CARE. Les éléments correspondants sont

repris a la suite du CARE.

L'alinéa c) traite des variations du patrimoine immobilier de la coliectivité, confié au délégataire, ou du
fait d'un investissement concessif du délégataire.

L’alinea d) concerne les biens nécessaires 4 I'exploitation du service. On y trouve d’'une maniére
générale les installations de production, de traitement, de distribution. On y trouve également [e parc
compteur et le détail des branchements. On y trouve enfin le réseau et les différentes installations sur
le réseau.

Le détail des biens necessaires & I'exploitation du service, équipement par équipement, est présenté
dans fe rapport.

Certains eéquipements ou certaines installations ne sont plus conformes aux normes
environnementales ou aux normes de sécurité en vigueur et des mises en conformité doivent étre
operées. Ces non-conformités sont identifiées et présentées dans le rapport.

L’alinéa e) concerne les travaux réalisés dans le cadre de programme contractuel de renouvellement
ou de fonds contractuel de renouvellement. If concerne également les programmes de premier
investissement, c'est-a-dire, les éventuels engagements pris par le délégataire a Forigine du contrat.

La méthode de calcul utilisée pour calculer la charge financiére associée a ces fonds et 4 ces

pragrammes est présentée.

L’alinéa f) fait référence aux travaux réalisés dans le cadre d'une garantie de renouvellement.

L’alinéa g) demande le détail des biens de retour et des biens de reprise.

Four les biens de retour, il s'agit des biens qui appartiennent a la collectivité et gui doivent étre
restitués a la Collectivité & l'issue du contrat. Pour les biens de reprise, il s’agit des biens qui
appartiennent & SAUR et qui doivent &tre vendus & la Collectivité a I'issue du contrat. Les biens de
retour et les biens de reprise sont présentés dans le rapport.

L’alinéa h) décrit les engagements & incidence financiére, c'est-a-dire les engagements devant étre
repris a 'échéance du contrat, afin d'assurer une continuité de service. On y trouve notamment les
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conventions qui peuvent aveir une durée différente du contrat, et certaines régles concernant le
persennel du Délegataire.

Pour ce qui concerne le troisieme chapitre, les différents éléments demandés figurent dans le rapport
remis par SAUR. On notera cependant un chapitre concernant les tarifs pratigués, leur mode de
détermination, et leur évolution.
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2 LA SYNTHESE DE L'EXERCICE
2.1 LES CHIFFRES CLES

Donnees technigues

Nombre de stations de praduction

0%

Nombre de stations de surpression-reprise 4 4 0%
Nembre d'ouvrages de traitement sur réseau o 0 -
Nombre d'ouvrages de stockage 15 15 0 %
Volume de stockage (en m3) 16 180 16 180 0 %
Lindaire de gonduites {en mi} 143 872 143 897 0%
Données clienteles

Nombre de contrats - abonnés 5088 5203 2%
Volumes cansommés hors VEG {en m3) 1 137 693 985 099 12 %
Indicateurs quantitatifs

Volumes produits (en m3) 1593 307 1355 185 15 %
Volumes exportés (en m3) 59 030 53787 -9 %
Velumes importés (en m3) 0 3] -
Volumes mis en distribution (en m3) sur l'année civile 1534 277 1301 398 -14 %
Rendement du réseau de distribution (indicateur « rappoert du Maire ») 84% 81,9% 25%
Indice lingaire de peries en réseau {en mIkm/j} 4.59 4.27 -5.97 %

Nombre total d’échantiflons validés en eau brute

Nombre d'échantillans contrdle sanitaire ARS

Dont analyses physico-chimiques

Dont analyses bactériologigues

Nombre d'échantillons surveillance de 'exploitant

Bont analyses physico-chimiques

Dont analyses bactériclogiques

Nombre d'échantillons auto-controle sanitaire

Dont analyses physico-chimiques

Dont analyses bactériclogiques

Nombre d'échantillons contrdle sanitaire ARS 44 44 100,0 %
Dont analyses physico-chimiques 44 44 100,0 %
Dont analyses bactériologigues 44 44 100,0 %

Nombre d'échantfllons surveillance de Fexploitant 17 17 100,0 %
Dont analyses physico-chimiques 14 14 100,0 %
Dont analyses bactériologiques 3 3 100.0 %

Nombre d’échantillons auto-contrdle sanitaire - - -
Dent analyses physico-chimigues - - -
Dont analyses bactériclogiques - - -
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2.2 LES FAITS MARQUANTS

2.2.1 Les ouvrages et les installations mis hors service

Suite & la fermeture de 'usine Chaillot Salaisons, Ia station de reprise Croix de Mission a été mise en
sommeil.

2.2.2 l.es ouvrages et les instaliations mis en service

- Mise en service d'une nouvelle prise d'eau & hauteur variable au barrage du Ternay.
- Mise en place d'une mesure du niveau d'eau sur [e ruisseau du Ternay.

- Rapatriement des mesures ci-dessus sur le systéme de la télésurveillance.

- Mise en place de 5 purges automatigues sur le réseau.

- Mise en place de 5 compteurs de sectorisation sur le réseau.
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3 NOS PROPOSITIONS D’AMELIORATION

RESSOURCES

Mise en place d'un périmétre de protection de la retenue du Ternay et de la station de
traitement.

Réhabilitation de Ia digue amont de [a retenue du Ternay.

Evacuation des sédiments en amont de ia retenue.

3.1 SUR LES INSTALLATIONS
STATIONS
- Mise en conformité de I'usine du Ternay.
- Revétement de chaussée sur la voie de circulation & I'intérieur de {'usine des Filtres du
Ternay.
- Restructuration, décantation, filtration, reminéralisation, oczonation,
- Installation d'un poteau d'incendie.
RESERVOIR
- Reprise de 'étanchéité du réserveoir des Hauts Quartiers.
- Renforcement de capacité du réservoir Montmiandon 1l pour la vente d'eau en gros a
Villevecance, voire vente d'eau en gros & Vanosc,
- Prévoir une télésurveillance sur le réservoir Montmiandon 1l
- Amenager la piste d'accés au réservoir de Montmiandon 1,
- Prévoir une alarme anti-intrusion sur les différents réservoirs.
- Prévoir un enfouissement de la ligne pilote entre Hermitage et Montmiandon 1.
3.2 SUR LE RESEAU

Rue St Prix Barou (alimentation Hopital} : remplacement conduite @ 200 Fonte.
Rue A. Roux : renocuvellement @ 100 Fonte par une @ 100 Fonte.

Quartier Bramefan : remplacement @ 60 Fternit = &I 63 PE.

Place des cordeliers : remplacement d'une ancienne conduite & 100 Fonte.
Rue Gaston Duclos : renforcement canalisation @ 80 Fonte = @& 150 Fonte.
Avenue Marc Seguin : remplacement d'une ancienne conduite @ 100 Fonte.
Rue des Ecoles ; renforcement & 100/ 125 = @ 200 Fonte.,

Avenue Jean Jaures : remplacement conduite @ 100 Amiante Ciment.

Rue Vidal : renforcement canaiisation @ 100 Fonte = & 150 Fonte.

Bd de la République : remplacement @ 162 — @ 150 Fonte.

Rue Montgelfier : remplacement @ 200 Fonte.

Rue Maurice Chomel : rempiacement @ 80 Fonle — @ 100 Fonte + poteau incendie.
Avenue Daniel Mercier (conduite sur parties privées) a gainer en PE @ 63.
Petit Chemin de la Croix de Mission : @ 60 Fonte = @ 63 PE.

Chemin des Grailles : renouvellement conduite @ 100 Fonte = @ 100 Fonte.
Rue de Fontanes : 175 mm = @ 150 Fonte.

Rue de Fontanes : renouvellement conduite Amiante Ciment 60 mm

Hameau de Toissieu : remplacement des conduites amiante-ciment.

SAUR -

RAD 2010 - ANNONAY 9/70



SAUR - RAD 2010 - ANNONAY 10/70



4 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

« A compter de l'exercice 2008, le rapport annuel sur fe prix et la qualité des services d'eau et
d'assainissement (RPQS), dit « rapport du Maire », devra comprendre la publication des indicateurs
de performance définis par le décret N°2007-675 et l'arété du 02 mai 2007 quels que soient la taifle
et le mode de gestion du service. Cette nouvelle obligation pour les collectivités va permettre de
disposer d’un référentiel d'indicateurs partage par 'ensemble des parties prenantes et de capitaliser
linformation sur la performance des services via le systéme d’information que I'Office National de
I'Eau et des Milieux Aquatiques (ONEMA) est en train de créer au plan national.

Les tableaux présentés ci-dessous recensent d’'une part les indicateurs et leurs clefs de consolidation*
relatifs a I'exécution des missions qui nous ont &té confiées dans le cadre de notre confrat de
délégation de service public et d’autre part les données élémentaires pour les indicateurs qui ne sont
pas entiérement de notre ressort.

L'ensemble des indicateurs sont définis dans des fiches descriptives disponibles sur le site
www . eaudans|aville fr conformément & fa circulaire interministériefle n°12 / DE du 28 avril 2008, Cette
circulaire précise également dans son annexe IV les termes utilisés dans ces fiches.

* La clef de consolidation est nécessaire pour calculer l'indicateur 8 une échelle supérieure & celle du
perimétre conlractuelle, par exemple dans le cas d'une colectivité avec plusieurs opérateurs. Les
clefs de consolidation sont définies dans les fiches descriptives des indicateurs. »

4.1 LES INDICATEURS DU « RAPPORT DU MAIRE »
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L'indicateur « Estimation du nombre d’habitants desservis » faisant I'objet d'aucune fiche descriptive
sur le site wwy.eaudansiaville.fr d’'une part et n'&tant pas, d'autre part, une donnée suivie dans notre
systéme d'information nous sommes dans Fincapacité de le produire dans le présent rapport annuei.
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5 L'ORGANISATION DE SAUR

5.1 PRESENTATION DE LA SOCIETE

La société SAUR dont le siége est 3 Saint Quentin en Yvelines assure une couverture nationale du
territoire grace a 6 Directions Régionales et 25 centres opérationnels d'exploitation {dont 2 dans les
BOM) qui ont en charge ia bonne exécution des contrats.

L'implantation de ces cenfres opérationnels d'exploitation assure une proximité et une réactivité au
service de ses clients collectivités et consommateurs.

5.2 IMPLANTATION GEOGRAPHIQUE

P
AIFRAGKEE

1 @ oirection régionate
B2 Centre
q A ate

DIRECTION REGIONALE CENTRE-EST
450, allée des Hétres
69578 LIMONEST CEDEX
Téléphone : 04.37.59.00.00
Fax:04.37.59.01.02
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CENTRE RHONE LOIRE AUVERGNE
18, avenue de la Gare
07104 ANNONAY CEDEX
Téléphone : 04.75.69.24.00
Fax : 04.75.69.24.33

5.3 LE PERSONNEL

5.3.1 Organisation régionale

De la frontiére du Luxembourg au nord jusqu'au département de la Drome au sud, de la chaine des
Puys a l'ouest aux frontieres est du pays, la Région Centre-Est couvre 25 départements. Autour de
son sieége régional implanté prés de Lyon, elle est organisee en 4 centres d'exploitation avec des
professionnels avertis qui mettent tout leur savoir-faire au service des collectivités locales, des
industriels et apportent toutes leurs compétences pour les satisfaire.

Le client est au coeur du métier de SAUR-Centre-Est. Son organisation s’appuie sur des structures de
proximité pour assurer un service irréprochable & ses clients, privés ou publics, élus ou
consommateurs.

5.3.2 Organisation du centre

Le Centre Rhone Loire Auvergne est organisé en cing Secteurs couvrant les départements suivants :

o ARDECHE
o DROME
SAUR - RAD 2010 - ANNONAY 16/70




0000

LOIRE

HAUTE LOIRE
PUY DE DOME
RHONE

Secteurs

Haut Vivarais - Pilat
Doux Hermitage Eyrieux
Loire Nord

Rhéne - Loire Sud
Auvergne

Saur est partenaire des collectivités et des industriels pour la maitrise du cycle de
I'eau et la protection de I'environnement.

iietiers de Peau

Unservice24h/24

‘Gestion de traitement d'eau potable, surveillance et diagnostic de la qualité de F'eau, lavage

de réservoirs, recherche de fuites, controle et entretien de poteaux d'incendie

Gestion de traitement des eaux usées, assainissement non collectif, assainissement sur it
plantés de roseaux (Rhizostep)

Cartographie des réseaux et modélisation, inspection vidéo des réseaux, hydrocurage
Gestion des boues (épandage, curage de lagunes, épuration des eaux domestiques par filires
plantés de macrophytes)

Gestion de parcs compteurs

Service aux industriels (eaux de process, eaux résiduaires, maintenance industrielle,
expertise)

Travaux de branchements et de canalisation, d'équipements et de sécurité, diagnostic
d'instalfations et des réseaux

Accueil clientéle et facturation

Gestion de service lrrigation

guelgues chiffres

® 8 & o & @ o

230 collaberateurs Saur

90 contrats de délégation de services

114 000 consommateurs desservis en eau potable
22 000 000 m* d'eau distribués par an

5 364 km de réseau

377 000 équivalents habitants traités

1 063 km de réseau de collecte

Le Centre Rhone lLoire Auvergne regroupe toutes les compétences indispensables pour tenir les
engagements pris par Saur. Les professionnels de terrain gérent au quotidien les ouvrages liés au
cycle de l'eau et disposent de tous les moyens techniques nécessaires a la réussite de leurs missions.

De fagon concréte, les actions concernent :

— la qualité du contrat,
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— la qualité des hommes,

— la qualité des realisations

Saur répond aux enjeux écologiques et se positionne clairement sur les métiers de
environnement.,

5.3.3 Organisation du secteur

| Didier DEFCUR | Chef de secteur | 06.60.02.71.91

54 LES MOYENS

5.4.1 Les laboratoires d’analyses SAUR accrédités COFRAC

SAUR dispose d'un réseau de frois laboratoires d'analyses accrédités COFRAC intervenant
réguliérement sur le périmétre du contrat. En cas de pollution accidentelle, ces laboratoires sont
sollicités pour détecter dans les plus brefs délais le type de produits incriminés.

LABORATOIRE REGIONAL SAUR OUEST
56005 VANNES CEDEX

LABORATOIRE REGIONAL SAUR SUD EST
300386 NIMES CEDEX 09

LABORATOIRE REGIONAL SAUR NORD ILE DE FRANCE NORMANDIE ET NATIONAL
78312 MAUREPAS

Ces laboratoires assurent une astreinte continue et peuvent étre sollicités 24h/24.

5.4.2 Les directions support du groupe SAUR

Le siege SAUR met a la disposition des Directions Régionales et des centres opérationnels
d'exploitation son expertise dans de nombreux domaines, et notamment :

1. Traitement des eaux

Hydrauligue

Maintenance

Informatique industrielle

Logiciels métiers

Logistique et achats

I

5.4.3 Les logiciels métier du groupe SAUR

SAUR a développé et mis en ceuvre toute une gamme de logiciels spécialisés dans le domaine de
exploitation des services publics d'eau et d’assainissement :

SAPHIR Gestion de la clientéle
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J@DE
MIRE QUALITE PRODUIT
MIRE PRODUCTION

MIRE FORCE MOTRICE
MIRE EQUIPEMENTS DE
MESURE GERES

MIRE PATRIMOINE

MIRE RENOUVELLEMENT

MIRE RAD

GEF et GEF PREVENTIF
PDI/ MOBITECH

VAL

AGATE

CART@JOUR - ANC

AQUASOFT

BACARA

NET & GIS
WINRAM
CHARLINE
STANDARDS
D'AUTOMATISMES

ELOISE et SCOPE

GEREMI 32

@collectivité

Gestion des achats et de la comptabiliié

Gestion de ia qualité de I'eau

Gestion de la production et du traitement de I'eau
Gestion de I'énergie électrique

Gestion des équipements de mesures

Gestion des équipements techniques

Gestion du renouveliement des matériels électromécaniques
Génération des rapports annuels du délégataire destines aux
collectivités

Gestion de la maintenance

Planification des interventions de terrain

Gestion des épandages agricoles

Gestion de 'assainissement non coliectif

Gestion de I'assainissement non collectif (partenariat avec G2C
Informatique)

Modelisation et optimisation des réseaux d'eau sous pression, y
compris de la qualité de I'eau

Calcul du traitement de mise a I'équilibre des eaux
Cartographie informatisée des réseaux

Calcul de la protection des réseaux d'eau sous pression

Caicul des lignes d’'eau dans les usines de traitement

Controle commande des installations déléguées & I'aide
d'automates programmables

Systéme de supervision locale des installations de production ou
traitement

Télésurveillance a distance et gestion des alarmes des
installations de production ou traitement

Mise a disposition de nos clients collectivités via Internet de
données issues de notre systéme d'information : cartographie des
réseaux d’eau, suivi de la production et du fonctionnement des
instaliations, suivi des contrdles des instaliations
d’assainissement non collectif

5.4.4 Les ressources matérielles du centre

2 MATERIEL

Gros engins automoteurs : pelles mécaniques, tracto-chargeurs, remblayeurs, dumpers

Tractopelfle

Minipelle sur chenilles
Minipelle (rétro)
Minipelle hydrauliques

Minipelles

Plagues ou rouleaux vibrants
Pilonneuses & moteur

Compresseurs

Brise-bétan autonomes

Chariots de forage

Foreuses horizontales

Groupes électrogénes

Postes de soudure électriques ou acétyléniques
Pompes d'épuisement et motopompes

Ensemble complet de matériel de rabattement de nappe
Cureuses d'égout RIOR & haute pression hydraulique
Camion hydrocureur
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Equipements d'inspection de réseaux par vidéo caméra
Equipements de détection de fuites par corrélation acoustique
Equipements de quantification des fuites

Ensembiles directionnels laser

Véhicules particuliers

Véhicules utilitaires PTAC < 10t

Véhicules utilitaires de charge > 10 t et spécialisés
Tracteurs agricoles

Répandeuse a liant

Bases de radiotéléphone

Postes mobiles de radiotéléphone sur véhicules

Postes centraux de télésurveillance et teélégestion
Postes sateliites de télésurveillance et télégestion
Unités centrales informatique

Unités de travail (disques et bandes)

Terminaux /écran

Postes de CAO

Tables tragantes

Micro-ordinateurs

Banc d'étalonnage des compteurs d'eau

5.5 L'ORGANISATION DE L'ASTREINTE

5.5.1 L'organisation régionale
Une permanence de service ou astreinte est assurée 24h sur 24h par SAUR afin de garantir une
intervention trés rapide en cas d'incident en dehors des heures de présence normale du personnel.

La permanence ou astreinte au sein de SAUR Cenfre-Est est déclinée selon trois niveaux. Le niveau
1 a pour mission essentielle d'engager l'entreprise vis & vis des autorités administratives en cas de
crise grave, de mise en oeuvre de plan d'alerte et d'assurer la permanence des exploitations du
Centre autant que de besoin.

5.5.2 L’organisation centre
Organisation de la permanence

Le Chef de Centre définit I'organisation générale de la permanence : durées, horaires, jours, niveaux
de permanence, moyens matériels de la permanence...

I met en ceuvre Ia permanence de service et informe les salariés concernés de ses maodalités
pratiques.

La permanence commence a la fermeture des bureaux et se termine & leur réouverture.

Personnel concerne

Le personnel concerné est en premier lieu celui de l'unité opératicnnelle et le personnel compétent du
Centre.

Un pfanning est établit pour cing semaines.

Une permanence de service sera assurée 24 h sur 24 h par SAUR afin de garantir une intervention
trés rapide en cas d'incident en dehors des heures de présence normale du personnel.
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DEFINITION DES NIVEAUX DE PERMANENCE

3 niveaux de permanence sont définis :

3

diveay

La permanence de ce niveau est assurée, pour ka Direction de Centre, par le Chef de Centre. Tous les
collaborateurs de niveau 1 ont une délégation de pouvoir formalisée, correspondant & cette mission.

fowe

Sa mission est :
= d'engager I'établissement vis a vis des autorités (plans d'alerte, cellule de crise...)

# d'assurer la permanence des exploitations du Centre autant que de besoin.

Miveau 2

La permanence est assurée par un collaborateur expérimenté qui connait bien organisation et la
gestion de l'exploitation. Il est aisément joignable par téléphone portable. Ii regoit I'ensemble des
appels des clients et collectivités, et les analyse avant de demander iintervention d'un agent de
niveau 3. Il est disponible durant toute la durée de sa permanence.

L'ensemble des appels font I'objet d'un enregistrement précis permettant un tragage des interventions
et difficultes éventuelles.

La mission du collaborateur est :
s derépondre & I'ensembie des appels internes et externes sur le périmétre qui lui est affectd
e de gérer et d'orienter les demandes
« d'organiser les interventions sur fe terrain qu'il juge nécessaire avec les intervenants de
niveau 3
« de faire le suivi des interventions sur les plans relations clientéle, technigue et sécurité
s d'élablir les fiches correspondantes qu'il remettra @ son responsable dés ia fin de la

permanence
» de réferer de I'existence de tout probléme majeur au collaborateur de niveau 1 (poliutions,

inondations, autorités publiques...)

|
iRIVESE 3

La permanence de niveau 3 est assurée par deux collaborateurs {électromécanicien, agent
d'exploitation) qui ont la compétence et les habilitations pour réaliser tous les types de travaux en
raison de leur connaissance et feur expérience du terrain. lls sont joignables par téléphone portable.
{Is sont disponibles durant toute la durée de leur permanence.

Compte tenu de la diversité des situations d'exploitation, leurs missions seront adaptées pour assurer
la meilleure permanence.

Elles sont notamment :
» de répondre aux demandes du collaborateur de niveau 2 ou 1
» d'intervenir sur le terrain dés réception de I'appel
e de tenir informé le collaborateur de niveau 2 du déroulement de l'intervention
» d'élablir les fiches de travaux correspondantes qu'il remettra & son responsable dés la fin de
la permanence.
¢ Ces fiches seront disponibles si le maitre d'ouvrage souhaite en faire une analyse détaillée.

5.6 LA DEMARCHE DE MANAGEMENT
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5.6.1 Démarche intégrée Qualité-Sécurité-Environnement

|

HiH

?

R—
1]

W

Le systeme de Management QSE intégré :

[

Notre Compétence, Votre Garantie

Le Pdle Eau et Assainissement de Saur en France a pour mission de réaliser le service de I'eau
et/ou de l'assainissement pour le compte de ses clients collectivités. Dans ce cadre, il se doit de
respecter la réglementation et de répondre aux attentes des ses clients et des autres parties
prenantes {clients consommateurs, administrations, associations de protection de I'environnement...).

Depuis plus de 12 ans, Saur a ainsi mis en place différents outils de management, techniques et
organisationnels, qui lui permettent de garantir au quotidien :

s la qualité du service ou de Ia prestation technique rendus,
o la santé et la sécurité de ses collabarateurs,

¢ |a préservation de I'environnement.

Ceci passe en particulier par une parfaite maitrise des risques opérationnels inhérents a ses activités
qu'il s'agisse :

» des risques qualité associés & un non respect de ces obligations contractuelles,
o des risques sanitaires associés & une pollution chimique ou bactériologigue de I'eau potable,

s des risques environnementaux associés & une pollution du milieu récepteur, aux émissions de
gaz a effet de serre ou encore au devenir des déchets produits sur les sites,

« des risques en matiére de santé et de sécurité de tous les collaborateurs amenés a intervenir
sur les sites, qu'il s'agisse des risques routier ou des risques associés au travail en hauteur,
aux milfeux confinés et la présence de produits dangereux...

Dans ce but, Saur identifie I'ensemble des risques pour les métiers du Pdle Eau et Assainissement,
analyse la conformité reglementaire des installations et met en place des plans d’'améilioration.

Saur réalise également des exercices de simulation d'urgence ou de crise de maniére & développer, a
tous les niveaux de |'entreprise, sa capacité de réaction dans des situations difficiles. Ce travail est
aussi 'occasion de créer des synergies trés utiles avec ses clients et ses parfies prenantes telles

qu'ARS, préfectures, pompiers,...

Ces efforts et cette dynamigue permettent aux & régions métropolitaines du Pdle Eau et
Assainissement d’étre certifiées selon les 3 référentiels internationaux de management suivants :

» Norme ISO 9001 : 2008, orientée vers la satisfaction du client et la qualité du produit ou du
service fourni par 'entreprise,

» Référentiel CHSAS 18001 : 2007, orienté vers le management de la sécurité dans
'entreprise et sur la maitrise des risques liés a [a santé des collaborateurs,

= Norme 150 14001 : 2004, crientée vers la protection de 'environnement, qu'il s'agisse de
I'air, de I'eau, ou des sols.
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[STB00H

Prevention des non- Prévention des accidents Prévention des
~. conformités du travail pollutions

k.

Le service f I Les hommes H les installations ] I L'environnement

Le Péle eau et Assainissement a_ainsi &été en 2007 |la premiére éco-industrie francaise & obtenir cefte
triple certification QSE sur Fensemble de son périmétre et de ses activités.

Cette reconnaissance externe, délivrée par Afnor certification, participe a la volonté de Saur de servir
ses clients avec toujours plus de professionnalisme, de proximité et de compétences. Elle constitue
aussi un réel engagement & I'amélioration continue, vecteur de progrés et de dialogue entre Saur et
ses clients.

Pour les collectivités, cette triple certification est aussi un gage de transparence. Elle peut ainsi servir

de base & une communication factuelle et objective pour metire en valeur les efforis engagés au
niveau d'un territoire en vue d'améliorer ia gestion globale de I'eau.

Elle constitue également un outll fédeérateur pour faire dialoguer différents acteurs dans le but de
mettre en place des actions transverses sur des thématiques aussi larges que fa réduction des
impacts environnementaux (odeurs, devenir des boues, qualité des eaux de baignade,....) ou la
préservation des ressources en eau.

De plus, elle conduit a des bénéfices concrets sur le terrain, par exemple dans les domaines
suivants ;

o La satisfaction du consommateur : traitement personnalisé, information permanente, mesure
des performances de l'entreprise grace a [Pévaluation réguliére de la satisfaction des
consommateurs

« Une meilleure gestion des risques et la_mise en place de moyens efficaces pour anticiper :
surveillance sanitaire permanente, exercices de crise, mise en place de moyens de
prévention, gestion des déchets,...

e Une gestion durable de l'eau : préservation de la ressource en eau, respect des équilibres
naturels, lutte contre les fuites du réseau, réutilisation des eaux usées épurées,
communication grand public, liens avec les établissements scolaires,

o Un déveioppement durable des territoires autour d'outils fédérateurs : partenariats sur les

démarches de développement durable / Agenda 21 des collectivités, réduction des émissions
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de gaz & effet de serre, protection du littoral et développement touristique, contribution a Ia
formation d'apprentis & nos métiers avec possibilité d'embauche, ...
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6 LECON

TRAT

6.1 LES INTERVENANTS

6.1.1 La collectivite

Nom de la collectivité :
Le Maire ou Président :
L.e Secrétaire :

Siége :

Téléphone ;

Télécopie :

e-mail :

Commune d’Annonay

Monsieur Olivier DUSSOPT

Monsieur Jean-Philippe RENOUD

2, rue de 'Hotel de Ville ~ BP 133 — 07104 ANNONAY CEDEX
04.75.69.32.50

04.75.32.28.22

maire@mairie-annonay.fr

6.1.2 Le service chargé du contréle

Organisme :
Interlocuteur :
Adresse :
Téléphone ;
Télécopie :
e-mail :

Regie Municipale de I'Eau

Monsieur Christophe ROSTAING

2, rue de 'Hdbtel de Ville -~ BP 133 - 07104 ANNONAY CEDEX
04.75.69.32.61

04.75.32.28.22

c.rosfaing@cocoba.ir

6.1.3 Agence régionale de santé

Interlocuteur :
Adresse :
Téléphone :
Télécopie :

Monsieur C. DUCHEN

2 bis, rue de la Recluse — 07000 PRIVAS
04.75.66.78.06

04.75.64.50.03

6.1.4 L'agence de 'eau

Nom de PAgence :
L'interlocuteur :
Adresse :
Téléphone :
Télécopie ;

Rhone Méditerranée Corse

Mensieur COUSTAURY

2-4, allée de Lodz — 69363 LYON CEDEX 07
04.72.71.26.00

04.72.71.26.01
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6.1.5 Le délégataire SAUR

Le chef de centre : Monsieur Patrick NOSREE
Adresse : 18, avenue de la Gare — BP 134 - 07104 ANNONAY CEDEX
Téléphone ; 04.75.69.24.25
Télécopie : 04.75.69.24.33
e-mail : patrick.nosree@saur.ir
Le représentant local : Monsieur Didier DEFOUR
Téléphone : 04.75.60.24.23
e-mail : didier.defour@saur.fr

6.2 LE CONTRAT

Nature du contrat : Marché de Prestation de service
Date d'effet : 01/01/2010
Durée du contrat : 5ans

Date d'échéance (integrant les avenants éventuels):  31/12/2014

6.3 VIE DU CONTRAT

6.3.1 Les avenants signés dans 'année

Sans objet

6.4 ENGAGEMENTS A INCIDENCES FINANCIERES

6.4.1 Les conventions

il s’agit des engagements devant &tre repris a 'échéance du contrat pour assurer la continuité de
service.

6.4.1.1 Les conventions de vente d’eau

" erconnexion Villevocance 02/01/2002

6.4.1.2 Les conventions d’achat d’eau

15/09/1999 Durée indéterminée

Interconnexion Cance-Doux
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6.4.2 Les biens de reprise

Il s’agit des biens qui appartiennent au délégataire et qui peuvent étre vendus 3 la Collectivité & l'issue
du confrat. Les éléments concernant cet aspect sont repris dans le chapitre « Votre patrimoine — Les

biens de reprise ».

6.4.3 l.es engagements liés au personnel

[1¥ cas : Les conditions d'application des dispositions de l'article L122.12 sont réunies.

Dés lors qu'il y a transfert d'une entité économique autonome disposant des moyens et du
personnel spécifiquement affectes a la poursuite de ['activité, les moyens et le personnel sont

transférés en application des dispositions du Code du Travail (article L. 122-12).

Ces dispositions sont applicables & toutes les entreprises, qu'elles adhérent ou non & la FP2E.
Dans le cas de reprise de l'activité par une collectivité territoriale {retour en régie), le transfert est

effectué en application des modalités prévues par 'article 20 de [a loi du 26 juillet 2005.

2™ cas : Les conditions prévues par l'article L 122.12 ne sont pas réunies

2.1, Entreprises de la profession adhérentes a la FP2E.

Dans le cas ol les deux entreprises, {l'entreprise cédante et l'entreprise reprenant l'activité)
adhérent a la FP2E, celles-ci ont I'obligation d'appliquer les dispositions de l'article 2.5.2 de la
Convention Collective de L'Eau et de 'Assainissement qui prévoit le transfert en fin de contrat du

personnel specifiquement affecté a l'activité.

2.2. Si 'une des deux entreprises est non adhérente a la FP2E.

En ce cas, les entreprises concemées ne sont pas tenues d'appliquer les dispositions de l'article
2.5.2 précité, mais elles peuvent a leur guise et selon leur intérét, en accepter ou en demander

l'application.

6.4.4 Les flux financiers

A lissue de l'actuel contrat de delégation, les engagements financiers suivants devront faire 'ohjet
d’'un solde :
- Régularisation éventuelle de TVA (sur les investissements de la Collectivité, fiés & I'exploitation du
service, ayant fait {'objet d'une attestation délivrée par cette derniére),

- Régularisation des surtaxes collectées et reversées, aprés déduction des impayés éventuels,
- Transfert de propriété des biens de reprise éventuels,
- Régularisation des fonds et programme de renouvellement s'il y a lieu,

- Régularisation de tout autre type d'engagement contractuel spécifique {fond de travaux, fond
d'investissement, ...).
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7 LA GESTION CLIENTELE

7.1 NOMBRE DE CONTRATS — ABONNES

Ce tableau présente le nombre de confrats au 31 décembre de chaque année affichée.
094 10 D D

ANNONAY 5098 5203 2,06 %
. Totalde'la callectivité 5088 5203 2.06%
Evalution N/N-1.22 - 2,06 %

7.2 LES VOLUMES COMPTABILISES
7.2.1 Les volumes consommeés hors VEG (Vente d’Eau en Gros)

7.2.1.1  Période de reléve des compteurs

Les données de ce chapitre sont extraites pour une date moyenne de fin de campagne de reléve du ;
5/11/2010.

7.2.1.2  Les volumes consommés par commune hors VEG

‘Commune:: 00 ] | Evalutian\
ANNONAY 1137693 | 995099 -12,53%

Totaldela collectivita 1137663 | 585 099 12,53 %
VOGN NNG - 1253 %

7.2.2 Les volumes facturés

Les volumes facturés sont présentés dans les états des décomptes.

7.3 ETAT DES RECLAMATIONS CLIENTS
:Réclamationsiréciirrentes i
FACTURATION ENCAISSEMENT / REDEVANCE [/ Emeur facturation autre
redevance
FACTURATION ENCAISSEMENT / RELANCE / Erreur relance
FACTURATION ENCAISSEMENT / VOLUME CONSOMMATION COMPTAGE /
Erreur releveé
PRODUIT / EAU POTABLE / Defaut de continuité du service
PRODUIT / EAU POTABLE / Gofit couleur odeur
QUALITE DE SERVICE /| DOMMAGE CAUSE / Dommage compteur
CQUALITE DE SERVICE / ERREUR ADMINISTRATIVE / Erreur adresse facturation
QUALITE DE SERVICE / ERREUR ADMINISTRATIVE / Erreur nom du client

sloiajw|al o (o o
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7.4 SITE INTERNET SAUR

Saur met a la disposition de ses clients particuliers une agence en ligne, accessible & partir du portail
WwWw.Saur.com.

¢ Le site clientéle Saur ; une agence en ligne 24 heures sur 24,
L'espace client est mis a jour quotidiennement grice & une interface sécurisée entre les bases de

données clients et e site.

> Gestion du compte sur « Mon Espace Client »
Linternaute peut y effectuer & toute heure les opérations nécessaires a la gestion de son compte et
via les formulaires en ligne, contacter directement le service clientéle local concerné par sa demande.
l peut:

o changer son adresse de facturation,

« modifier ses identifiants de connexion,

= modifier ou communiguer ses coordonnées bancaires,

e modifier son mode de paiement,

* communiquer le relevé de son compteur,

e souscrire & un nouvel abonnement,

= résilier son abonnement en cours,

e demander une fermeture temporaire de branchement,

* demander un devis pour un branchement,

» regler sa facture par carte bancaire,

e DU nous écrire, tout simplement.

A partir de la page d'accueil, les internautes non encore clients de Saur peuvent nous contacter,
demander en ligne un devis ou une estimation de travaux de branchement, ou un encore, un

abonnement au service de l'eau.

> Facture sur internet

En 2010, un nouveau service, partiellement déployé pour la période de novembre 2009 a mai 2010,
permettra a tous les clients de Saur de choisir de recevoir leur facture via internet. L'inscription a ce
service s'effectue en ligne, la seule condition préalable étant le réglement des factures par
prélevement. Le client est averti par mail de la mise a disposition de sa facture, une quinzaine de jours
avant son prélévement. Les factures sont disponibles sur 'Espace Client pendant une durée de 5 ans.

Le client peut se désinscrire & tout moment,

> Information sur I'eau dans la commune du client
Dans cet espace client, le client accéde aussi 4 une information personnalisée sur Feau dans sa
commune. {l peut y retrouver :
e |a qualité de I'eau dans sa commune,
une description des installations (station de traitement ou d'assainissement, réseau...),
les travaux prévus sur la commune {les interruptions de services y sont annoncées),
des alertes en cas de coupure, de casse de réseaux, de pollution...
Un espace spéciiique est prévu pour l'actualité de 'eau sur fa commune (Investissements
prévus, actualité événementielle, lien vers le site de la collectivité).

o 9 @

# Une information exhaustive sur les thématiques de 'Eau
Daps les rubrigues de « Toute linfo sur 'eau », l'internaute accéde & une information détaillée sur les
thémes liés a I'eau :
» des conseils pratiques,
* Uun espace documentation pour le téléchargement des brochures Saur,
» des réponses aux guestions les plus fréquentes,
¢ ['essentiel pour la préservation de I'eau dans 'environnement,
les grands thémes de la qualité de 'eau,
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« un simufateur de consommation,

e une série de liens sur le théme de F'eauy,

¢ etaussiun espace pour les enfants, qui y retrouvent les aventures d’Akwa le petit personnage
créé par Saur pour les sensibiliser a Ia protection de Peau.

Enfin, sous l'onglet « Saur », lnternaute retrouve les coordonnées et implantations de Saur en
France.
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8 LE PATRIMOINE DU SERVICE

Le patrimoine de service est présenté par installation, ouvrage ou équipement et par type afin d'en
avoir une vue synthétique.

On y trouve d'une maniere générale les installations de production et/ou de traitement ainsi que les
ouvrages de prélévement de 'eau brute.

Au niveau du réseau de distribution, le détail porte généralement sur les stations de
reprise/surpression, les traitements complémentaires éventuels ainsi que sur les chateaux d'eau et
réservoirs. Nous trouvons enfin le détail des canalisations, des équipements de réseaux, des
branchements et eventuellement des compteurs.

Le détail, équipement par équipement, est fourni en annexe 1.

8.1 LE SCHEMA DE FONCTIONNEMENT

Voir en annexe.

8.2 LES INSTALLATIONS DE PRODUCTION

8.2.1 Les installations de production
Production Ternay - les filtires

Date de mise en service 1972

Capacité nominale 560 m3/h

Nature de I'Eau Superficielle : Retenue

Provenance de 'Eau Bassin versant du Ternay

Type Filiére Traitement physico-chimique et désinfection
Equipement de télésurvelllance Qul

Groupe électrogéne NON

Description ICPE 1138

8.2.1.1 La situation des ouvrages de prélévements vis-a-vis de la réglementation

Autorisation de prélevement et périmétre de protection

Prise d'eau du Sans objet 05/11/1969 22/04/1970 22/09/1970
Temay

8.3 LES INSTALLATIONS SUR LE RESEAU
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8.3.1 Les stations de surpression et de reprise

Description des stations de surpression et reprise

Jels
[Jesignalio g '+ o ) o
Reprise Varagnes ANNONAY 250 a0 QuUl NON -
Reprise Hermnitage ANNONAY 85 69 oul NON -
Située dans le
Reprise Montmiandon 1 ANNONAY 70 108 Qul NON réservoir de
Montraiandon
Reprise Les Pilles - Craix de . .
Missian {station en veille) ANNONAY 15 8O Coul NON Station en veille

8.4 LES OUVRAGES DE STOCKAGE

8.4.1 Chéateaux d’eau et Réservoirs

Description des chéateaux d’'eau et de réservoirs

Réservoir de Toissieux 180 805 NON
Réservair d'Hauts Quartiers 3000 470 Qul
Production Temay - les filtres \ Temay
3000m3 3000 435 oul
Réservoir de Varagnes \ 4 000 415 oui
Réservoir d'Hermitage 2000 500 Qui
Réservoir de Montmiandon 2 100 650 NON
Réservoir Les Pilles 400 409 NON
Reéservoir de Montmiandon 700 570 QUl
Réservoir Champs de Mars 800 375 NON
Production Ternay - les filtres \ Ternay
100013 1000 435 oul
Réservoir de Croix de Mission {(hors
service) 1000 380 oul
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8.5 LE RESEAU

8.5.1 lLes canalisations

8.5.1.1 Linéaire de canalisation par diamétre et par matériaux

Descriptif des canalisations d'adduction existantes

Acler 40 0 45
Aluminium 0 0 48
Amiante ciment 60 0 1878

Amiante ciment 100 ] 443
Amiante ciment 125 0 o977
Beton 200 0 65
Beton 500 0 127
Beton 600 0 847
Fonte 50 7] 223
Fonte 60 0 3018
Fonte 80 g 1931
Fante 100 802 25011
Fonte 125 297 4 062
Fonte 150 0 28 826
Fonte 175 0 964
Fonte 200 0 19 811
Fonte 250 O 1483
Fonte 300 1] 8 061
Fonte 350 0 1375
Fonie 400 0 3777
Fonte 450 [§] 6 578
Fonte 500 [i] 6 584
Plomb 40 0 62
Plamb 50 1] 240
Polyethylene 32 14 268
Paolyethylene 40 0 398
Polyethylene 50 75 3481
Polyathylene 83 281 3 381
Pvc 25 0 746
Pvc 32 0 1099
Pvc 40 0 2 052
Pvc 50 { 6 160
Pvg 63 381 8 640
Pvg 75 0 295
Pvc BO 0 235
Pvc 90 0 521
Pve 125 0 175
s Tota] G 1 8580 143 897

Dans le cadre de 'harmonisation des fonds de plan au niveau national et dans Fobjectif de
superposition avec d'autres bases de données géographiques (altimétrie, base adresse,
hydrographie...), SAUR s'est dotée d’'un nouveau fond de plan cadastral appelé Réferentiel & Grande
Echelle (RGE). Le recalage de I'ensemble des réseaux sur ce nouveau support ayant une meilleure
précision, a pu occasionner une baisse ou une augmentation du linéaire par rapport a 'année
précédente.
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8.5.2 Les équipements de réseau

Descriptif des organes hydrauliques du réseau

Coampteur 31
Defense incendie 323
Plaque d'exiremite 359
Puisard 3]
Regulateur / Reducteur 21
Soupape anti-belier 2
Vanne / Robinet 1158
Ventouse 53
Vidange / Purge 49

8.5.3 Les branchements
Le nombre de branchements en service au 31 décembre 2010 était de 4369 dont B5 en plomb.

8.5.4 Les compteurs

1 358 0 0 0 0 y; 0 358
2 177 7 0 4 1 0 1 190
3 222 4 0 B 2 0 1 235
4 155 7 0 1] 3 a 2 187
5 187 2 0 2 1 0 3 185
8 229 4 0 0 1 G 0 234
7 308 15 0 1 0 0 0 414
8 152 9 0 2 2 0 0 165
9 279 19 a 2 1 0 1 302
10 193 10 0 1 2 a 0 206
11 286 15 a 3 4 0 2 310
12 331 37 0 5 1 0 1 375
13 458 24 0 G 2 1 1 486
i4 356 58 g 38 5 o 0 488
15 324 20 0 3 2 0 0 349
16 91 66 0 8 0 1 0 166
17 91 24 0 4 6 1 2 128
18 117 12 1] 1 6 1 1 138
18 44 14 0 B 11 0 5 82
20 4 4 0 12 5 G 4 29
21 69 27 a 5 2 ] 0 103
22 1 2 0 1 g 0 g 4
>22 1 0 0 0 0 0 0 1
Total par diamétre 4 563 381 0 106 57 4 24 5135
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Répartition des compteurs par age et par diamétre

600
500
400 B> 050 mm
3050 mm
B040 mm
Nombre de compteurs 300 B1030 mm
£3025 mm
200 - B020 mm
<= 15mm

100 1

Nombre de compteurs actifs n'incluant pas les branchements résiliés fermés.

6.6 LE PATRIMOINE IMMOBILIER

Au cours de I'exercice considéré, il n'y a pas eu de variation du patrimoine immobilier de Ia collectivitg,
confie au délégataire, ou du fait du délégataire.

8.7 LA CONFORMITE DES INSTALLATIONS AU REGARD DES
NORMES ENVIRONNEMENTALES ET DE SECURITE

8.7.1 Mise en sécurité des ouvrages

STATIONS

- Refection de la cléture de la station du Ternay (VIGIPIRATE).

- Remise aux normes des garde-corps au niveau des décanteurs et filtres a sable.

- Mise en conformité du local chlore : neutrafisation (Avant Projet Sommaire remis a la Collectivité
1% semestre 2008).

- Mise en place de garde corps autour des décanteurs et filires
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RESERVOIRS

- Mise en sécurite du réservoir du Champ de Mars par rapport au parking situé en dessus du
réservoir.

- Mise en place d'alarmes anti-intrusion.

- Toissieu : mise en sécurité du site =>prolongement du garde corps existant, mise en place de
plinthes et lisses

- Hauts Quartiers : mise en place de plinthes sur le garde corps existant

- Hermitage : prolangement du garde cops existant, mise en place de plinthes

8.7.2 Normes environnementales

Sans objet.
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